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Session Topics

New Opportunities for Leadership in Assessment

Faculty and Student Leadership in Program Assessment

Alignment with Quality Matters Standards to Promote Student Achievement of SLOs

Assessment and Accreditation

Q&A



At the completion of this session, you 
will be able to 

Identify new 
opportunities for 
leadership in assessment 
and adapt them to your 
own institution

1
Recognize the unique 
benefits of faculty and 
student leadership in 
program assessment

2
Discover the importance 
of QM standards in 
course design to enhance 
student achievement of 
SLOs

3



New Opportunities for 
Leadership in Assessment
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• The AVP of Institutional 
Effectiveness & Assessment 
is the administrative director 
of CAPE

• The faculty director of the 
Academic Excellence Pillar is 
also the UPAC Chair

Center for Academic 
and Professional 
Enrichment (CAPE)

• The AVP of Institutional 
Effectiveness and 
Assessment serves as 
leader of UPAC

• The UPAC Chair is also 
faculty director of the 
Academic Excellence Pillar 
serves as UPAC Chair

University Program 
Assessment 

Committee (UPAC) • UPAC has a collaborative 
leadership team (AVP, 
Chair + Vice‐Chair)

• UPAC’s 25 members 
represent academic and 
co‐curricular programs

Academic Excellence 
and Continuous 
Improvement



Foundational Principles 

Collaboration Academic Excellence

Alignment with National 
Quality Standards (QM)

Assessment and 
Continuous Improvement



New Pathways in Professional Development

Assessment Kickoff Events

Assessment Summits

Workshops 

Continuous improvement of the 
learning environment to ensure 
student success

Sponsored by CAPE 
& Assessment 
Committee



Faculty and Student Leadership 
in Program Assessment



Agenda of the 
Spring 2023 CAPE  
Assessment 
Summit:
11 faculty members 
served as presenters

Introductions

Foundations of Program Assessment

Using Internal and External Surveys 
as Assessment Instruments

Ensuring Accurate and Truthful 
Assessment Results

Portfolios as Assessment Tools

Templates and Tools for the Annual 
Assessment Reporting

Q&A



2023 Teaching and 
Assessment Kick‐off Agenda 

Academic Excellence: 
The Journey of Continuous Improvement

Designing Learning Experiences with the End in Mind 

Organizing the Assessment Process

Co‐curricular Program Assessment



Hallmarks of a Well‐Developed Assessment Process

The assessment process leads to improvements at the course, curriculum, and program levels.

Assessment is ongoing and not just episodic.

A substantial number of full‐time faculty, adjuncts, and staff are involved in the assessment 
process.

The annual assessment process begins before classes start.



Table Discussion: Learning Experiences

Think‐pair‐share activity
Turn to your neighbor and discuss briefly 
what learning experiences you planned for a 
specific course or co‐curricular program
–What learning experiences did you 
design?

– How do these experiences connect to 
your learning outcomes?



Honors Project

Student partnerships in assessmentStudent partnerships in assessment

Honors project 2021‐2023Honors project 2021‐2023

Evaluation of learner achievement in Organic 
Chemistry I Laboratory
Evaluation of learner achievement in Organic 
Chemistry I Laboratory

First time a student has participated in STEM 
assessment, etc.
First time a student has participated in STEM 
assessment, etc.

Student‐faculty partnership increased student 
diversity
Student‐faculty partnership increased student 
diversity
• Prepared her for a career as a science teacher
• Fostered diversity in student assessment



Poster 
Presentation:

Mid‐East Honors 
Association 
Conference



Alignment with Quality Matters 
Standards to Promote Student 
Achievement of SLOs



QM 
Professional 
Development 

29 Completed Applying the QM Rubric 
(APPQMR): QM's flagship course
29 Completed Applying the QM Rubric 
(APPQMR): QM's flagship course

Additional Trainings and RecognitionsAdditional Trainings and Recognitions

• 7 Peer Reviewer Certification
• 1 Master Reviewer Certification
• 1 Teaching Online Certificate
• 2 QM Coordinator Training
• 10 QM Certified QM Courses



Walsh University’s QM Certified Courses

CHEM 120

NS 114
NS 215
CHEM 305 (hybrid)

PSYC 401 SOC 101 

NURS 220 

HIST 103 

MBA 721

SOC 311 

Dr. Nina Rytwinski Dr. Laci Fiala Dr. Kelly Mezurek Dr. Yanmei Xu

Dr. Michael Petrochuk Dr. Andrea Price Dr. Amy Heston

This certification mark recognizes that this course met Quality Matters Review Standards. 



New Learner Activities
QM General Standard 5: Learning activities promote the achievement of the LOs.
• Polls
• Practice Problems
• immediate feedback 

• Class Discussions
• Group Activities

Time Saver Tip = Need help? Ask the IDs 

Power of Partnership:  Attend their office hours



Academic Excellence  
High standards for course design makes a 
wide impact beyond the classroom:
• alignment with QM standards for course 
design

• assessment efforts to strive for continuous 
improvement in your program

• annual program assessment report (APAR)
• institutional criteria for accreditation



Assessment & Accreditation



HLC Criterion 4.B 
The institution engages 
in ongoing assessment 
of student learning as  
part of its commitment 
to the educational  
outcomes of its  
students.

The institution has effective processes for  
assessment of student learning and for 
achievement of learning goals in academic and 
cocurricular offerings.

The institution uses the information gained from  
assessment to improve student learning.

Processes and methodologies to assess student 
learning reflect good  practice, including the 
substantial  participation of faculty, instructional  
and other relevant staff members.

Institutional Accreditation Requirements



CAPE Leadership and Accreditation 
Requirements

This collaboration between CAPE and UPAC leaders, faculty and staff 
contributed to a successful reaccreditation.

As a part of the Accreditation Year 4 Assurance Update, faculty and staff across campus collaborated 
with CAPE and UPAC leaders to update information related to:

Teaching and 
learning Student success Academic quality 

and rigor
Program 

assessment



Contact Us
Ute S. Lahaie, Ph.D.
• Associate Vice President of Institutional Effectiveness and Assessment
• Walsh University
• Email: ulahaie@walsh.edu

Amy J. Heston, Ph.D. 
• Professor of Inorganic Chemistry & QM Faculty Liaison for eLearning
• UPAC Chair 2022‐23, UPAC Vice‐Chair 2021‐22 
• Email: aheston@walsh.edu
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